OBCHODNi PODMINKY
pro prodej zbozi a sluzeb umisténych na internetové adrese https://www.escapegame.cz.

Provozovatel: Bc. Mirek Studnik
delo: Na Hrobkach 54, 747 41 Hradec nad Moravici
ICO: 73259616

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran, vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy, tykajici se zbozZi & sluzeb
prodavajiciho, uvedenych na internetové adrese https://www.escapegame.cz, uzavirané mezi prodavaji-
cim (dale jen ,prodavajici“) a jinou fyzickou &i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici“), osobné nebo
prostfednictvim internetovych stranek prodavajiciho, provozovanych na internetové adrese
https://www.escapegame.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim webového rozhrani (dale

jen ,webové rozhrani®).

prodavajici sluzba/zbozi misto podnikani telefon
hra Al Capone Slévarenska 415/4, Ostrava +420 739 063 321
voucher, slevovy kupon
hra Nulova Sance Slévarenska 415/4, Ostrava +420 739 063 321
voucher, slevovy kupon
hra Kral Artus Slévarenska 415/4, Ostrava +420 739 063 321
Bc. Mirek Studnik voucher, slevovy kupon
ICO: 73259616 &
hra Skola kouzel Slévarenska 415/4, Ostrava +420 739 063 321
voucher, slevovy kupon
hra Agent 007 Vyhlidalova 11, Opava +420 739 063 321
voucher, slevovy kupon
hra Plrat! ' Horni 25, Frevznvstat pod +420 739 063 321
voucher, slevovy kupon Radhostém
Jifi Borsky hra Dr. Jones Hotel Slezan, Revoluéni 20,
ICO: 88192776 voucher, slevovy kupon Bruntal +420 607 220 489
Esvcape hub s.r.0. Olomouc, Dolni namésti
ICO: 23681331 Egypt ’55/33 +420 739 063 321
DIC: CZ23681331
Ondrej Lichy Dzungle dobrodruzstvi | Ostrava, Slévarenska 415/4 +420 721 953 511

ICO: 19663749

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové stranky
prodavajiciho a dalSi souvisejici pravni vztahy.

1.3. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim nejsou
dot€ena prava a povinnosti vzniklé po dobu uUc&innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.4. Za sluzby jsou povazovany unikové hry, provozované prodavajicim (dale jen ,sluzby®), zbozim
jsou pak nazyvany slevové kupény a darkové poukazy (vouchery) na unikové hry, provozované
prodavajicim a jim vydavané (dale jen ,zbozi").

1.5. Prodavajici je opravnén pro potfeby fadné realizace sluzby ¢&i prodeje produktd povéfit
odpovédnou osobu, ktera je zmocnéna jej zastupovat v plném rozsahu. Pojem ,prodavajici“ se pak
vztahuje i na tuto osobu.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Webové rozhrani obsahuje seznam zboZi a sluzeb, nabizenych prodavajicim k prodeji, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi a sluzeb. Tyto ceny jsou uvedeny vCetné dané z pfidané



hodnoty a vSech souvisejicich poplatk. Nabidka prodeje zbozi a sluzeb, véetné cen, zlstava v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. VesSkeré nabidky prodeje,
umisténé ve webovém rozhrani, jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu.

2.2. Prodavajici je opravnén, v zavislosti na charakteru objednavky, pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika:
e prijetim rezervace, ktera byla vytvofena pomoci rezervaéniho systému, umisténém na webové
strance;
e prijetim rezervace jinou formou — osobni, telefonickou, elektronickou postou;
e pfijetim objednavky voucheru;
e 0sobnim zakoupenim voucheru.

2.4. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které dfive podstatnym zpusobem porusSily své povinnosti vi¢i prodavajicimu.

2.5. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkdl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cenu zbozi a sluzeb muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplisoby:
e 0sobné v hotovosti v misté podnikani prodavajiciho;
e bezhotovostné, pfevodem na ucet 2001058473 / 2010

3.2. V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pred prevzetim zbozi €i poskytnuti sluzby.

3.3. Vpfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. Zavazek kupujiciho, uhradit kupni cenu, je splnén teprve
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

3.4. Prfipadné slevy zceny zboZzZi & sluZzeb, poskytnuté prodavajicim kupujicimu, nelze vzajemné
kombinovat.

3.5. Prodavajici ma pravo ménit ceny za sluzby a ceny, pfipadné zavadét ceny nové. Zmény se
netykaiji jiz uzavienych smluvnich vztahu. Aktualni ceny jsou volné dostupné v ramci webového rozhrani
prodavajiciho.

4. POSKYTOVANI SLUZEB

4.1. Sluzbou se rozumi poskytnuti veSkeré soucinnosti ze strany prodavajiciho, v€etné hmotného i
nehmotného vybaveni, potfebného pro realizaci hrani unikové hry, kterou prodavajici provozuje (dale jen
»hra“), kupujicim.

4.2. Sluzbu poskytuje prodavajici nebo jim povéfena osoba, v misté podnikani (€ast 1.1.). Po celou
dobu, kdy se kupujici a ostatni hraci zdrzuji v budové, v niz se nachazi misto podnikani prodavajiciho,
jsou povinni Fidit se jeho pokyny.

REZERVACE HRY
4.3. Sluzbu prodavajici poskytne pouze na zakladé fadné predchozi rezervace. Rezervaci zadava

kupujici primarné elektronicky, prostfednictvim webového rozhrani prodavajiciho. V pfipadé potfeby Ize
vyuzit pfipadné dalSi moznosti rezervace:



o telefonicky;
e 0sobné, v misté podnikani prodavajiciho.

4.4. V pfipadé neuplné nebo chybné zadané rezervace, je kupujici po vyzvé prodavajiciho povinen
poskytnout soucinnost vedouci k napravé tohoto stavu.

4.5. Pokud neni s prodavajicim smluvena vyjimka, Ize rezervace provadét pouze na povolené terminy
a Casy. Ty jsou uvedeny v rezervaénim systému, dostupném ve webovém rozhrani prodavajiciho.

4.6. Zménit nebo zrusit rezervaci je mozno pouze 24 hodin pfedem, a to:

o telefonicky;

e 0sobné, v misté podnikani prodavajiciho.
4.7. Prodavajici neni povinen sluzbu poskytnout ani na zakladé fadné provedené rezervace a to bez
udani divodu. Je v8ak v takovém pfipadé povinen vyvinout pfiméfené Usili, aby o této skuteCnosti
informoval kupujiciho.

PRUBEH HRY

4.9. V pripadé akceptovani rezervace je prodavajici povinen véem objednanym hracim (dale jen
,hraci“) umoznit fadny pridbéh hry ve smluveny termin a €as. Hraci jsou povinni dostavit se na misto
konani hry v éasovém predstihu 10 minut, aby bylo mozZno hru zahgjit v&as.

4.10. V prfipadé komplikaci, které znemozni fadny pribéh hry, je prodavajici povinen vyvinout pfiméfené
usili, aby o této skutecnosti kupujiciho neprodlené informoval. Pokud hra jiz bézi, je opravnén ji ukoncit
nebo prerusit.

4.11. Maximalni délka trvani jedné hry je 60 minut. V pfipadé potfeby muze prodavajici tuto délku dle
sveého uvazeni prodlouzit, tato sluzba vSak neni ze strany kupujiciho narokovatelna.

4.12. Hradi jsou povinni, seznamit se jesté pfed zaCatkem hry s témito ,Obchodnimi podminkami,
zejména s nasledujicimi zasadami a ty dodrZovat:

Vime, Ze je scénaf hry duSevnim vlastnictvim provozovatele a vztahuje se tak na né&j pfislusny
zakon. Proto si veSkeré detaily ze hry (zejména ukoly, kédy a rozmisténi predmétd) nechame
Micenlivost pro sebe.

Bereme na védomi, Ze je v Mistnosti zakazano pofizovat jakékoliv audiovizualni zaznamy a
toto dodrzujeme.

Jsme ohleduplni k sobé navzajem, pfedejdeme tim konfliktim &i dokonce zranénim.

PFi hfe nikdy nepouzivame fyzickou silu, jen divtip a intelekt.

Chovame se tak, abychom predesli jakémukoliv poskozeni vybaveni Mistnosti. Bereme ohledy
nejen na provozovatele, ale také na hrace, ktefi budou hrat po nas.

Ohleduplnost

Hrajeme vzdy fér a pfi hfe nepouzivame vlastni vybaveni. Chceme si hru uzit a vychutnat si

Poctivost spéch, kterého jsme dosahli poctivou cestou.

Vime, Ze obsluha v Mistnosti nam chce poskytnout co nejhezgi zazitek ze hry. Spolupracujeme
tedy nejen spolu, v ramci tymu, ale také s obsluznym personalem.

Soucinnost Pokud se na na$i strané vyskytne néjaky zadrhel, dame vzdy neprodlené obsluze védét,
abychom se mohli domluvit na dalSim postupu.

Jsme na pfijmu, aby se nam bylo mozno v pfipadé potfeby dovolat.

Na misto konani hry se dostavime 10 minut pfed jejim planovanym zapocetim. Stihneme se

Dochvilnost tak obcerstvit, zajit si na toaletu a poslechnout si zakladni instrukce ke hfe.
. Pfed rezervaci jsme se seznamili s cenikem, ktery je volné pfistupny na webovych strankach a
Solidnost . e
mame u sebe odpovidajici hotovost.
Kazdy je omylny, proto si pfed odeslanim rezervace vzdy poradné prekontrolujeme veskeré
Peclivost udaje.

Pri elektronické platbé se pak fidime zaslanymi pokyny k platbé, zejména dbame na spravné
vypInéné Cislo Uc¢tu a variabilni symbol.

Nechceme ohrozit sebe ani ostatni, proto do Mistnosti s sebou urcité nevezmeme ziva zvifata,
Odpovédnost zbrané, tékavé latky, nebezpecné chemikalie &i jiné pfedméty rizikové povahy.
Naopak si nezapomeneme vzit bryle, pokud je potfebujeme.




4.13. Prodavajici je opravnén hracdm hru nepovolit na zakladé subjektivniho posouzeni a to zejména v
pfipadech jejich podnapilosti, zne€isténi Ci jinych okolnosti, ohrozujicich bezproblémovy prabéh hry &i jeji
bezpednost.

UKONCENI HRY

4.14. Hra muze byt ukoncena:
e pred vyprSenim stanoveného ¢asoveho limitu;
e vyprSenim stanoveného ¢asového limitu;
e po vyprseni stanoveného ¢asového limitu, dle dohody mezi prodavajicim a kupujicim.

4.15. Pokud je hra ukon&ena standardni cestou, nevznika kupujicimu narok na jakoukoliv kompenzaci
ze strany prodavajiciho a to ani v pfipadé, Ze byla ukonéena pfed vyprSenim stanoveného ¢asového
limitu.

4.16. Mimofadné ukonceni hry je mozné v pfipadé:
e hrubého poruseni hernich pravidel, dobrych mravl nebo rizikového &i jinak nepfijatelného
chovani ze strany kupujiciho — kupujici nema narok na kompenzaci ze strany prodavajiciho;
e nedostateéného zajisténi podminek vhodnych pro hru ze strany prodavajiciho — kupujici ma
narok na smluvni kompenzaci ze strany prodavajiciho, maximalné vSak do vy3e ceny sluzby,
kterou jiz prodavajicimu uhradil.

4.17. O prerudeni, ukonceni &i pokracovani hry rozhoduje vyhradné prodavajici, kupujici je povinen se
jeho rozhodnutim fidit.

PORIZENi FOTODOKUMENTACE

4.18. V pfipadé souhlasu kupujiciho je po ukon&eni hry pofizena fotografie zu¢astnénych hraca, ktera je
poté pouzita vyhradné k informacnim a propagaénim ucelum prodavajiciho. Prodavajici se zavazuje
vzdy postupovat v souladu se zasadami pro ochranu osobnich Udajl (viz. nize).

5. DARKOVE POUKAZY A SLEVOVE KUPONY

5.1. Darkovy poukaz (dale jen ,voucher®) je pfedplaceny poukaz na poskytnuti pfisluSnych sluzeb
prodavajiciho.

5.2. Prodavajici akceptuje pouze vouchery, které sam vydal, byly fadné zaplaceny, jsou stale platné a
jejichz stav umoziiuje kontrolu pravosti ze strany prodavajiciho.

5.3. Voucher Ize objednat:
e 0sobné, v misté podnikani prodavajiciho;
e elektronicky, na strankach https://www.escapegame.cz

CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.5. Voucher nabyva platnosti thradou jeho hodnoty kupujicim a to v piné vysi. Uhrada hodnoty
voucheru muze byt provedena:
e hotovostné, v misté podnikani prodavajiciho;
e bezhotovostné — na zakladé platebnich instrukci, zaslanych prodavajicim. Voucher nabyva
platnosti, jakmile jsou finance pfipsany na ucet prodavajiciho.
e bezhotovostni placeni GoPay branou (Egypt, Jungle)

Bezhotovostni placeni GoPay branou

Platbu za voucher na uUnikové hry EscapeGame lze provést prostfednictvim platebni brany
GoPay. Gopay podporuje placeni platebni kartami typu VISA, Mastercard nebo bankovnim
pfevodem. Platba je povaZovana za uhrazenou okamzikem pfipsani na ucCet provozovatele
prostiednictvim systému GoPay. Bezpecnost transakce (zadavani veSkerych udajl) pomoci



GoPay je zajistovana Sifrovanim a je certifikovana podle mezinarodnich standardl napf. PSI
DDS. Reklamace tykajici se plateb prostfednictvim GoPay platebni brany je nejdfive nutné fesit s

provozovatelem sluzeb anebo_v pfipadé dalSi potfeby se mlzete obratit na zakaznickou podporu
GoPay. Po uhrazeni ¢astky obdrzi zakaznik potvrzeni o platbé a poté prostfednictvim e-mailu,
ktery zakaznik zadal pfi koupi voucheru obdrzi i danovy doklad elektronickou formou.

5.6. Cena voucheru je odvozena od jeho druhu. Aktualni ceny jsou volné dostupné v ramci webového
rozhrani prodavajiciho.

POUZITi VOUCHERU

5.7. Platny voucher je mozno uplatnit v misté podnikani kupujiciho. Pro uplatnéni je potfeby mit
voucher fyzicky s sebou, aby byla mozna jeho kontrola ze strany prodavajiciho. Z tohoto ddvodu musi
byt voucher ve stavu umoziujicim takovou kontrolu provést.

5.8. Po vyuziti sluzby, k niz voucher opravnoval, je tento deaktivovan a nelze jej jiz vice uplatnit.
Deaktivace nastava také uplynutim platnosti voucheru, ktera je na ném vyznacena.

5.9. Pokud kupujici poZaduje sluzby v cené pfesahujici hodnotu voucheru, je mozno tento rozdil po
dohodé s prodavajicim na misté uhradit.

5.10. Voucher je pfenositelny a jeho platnost neni vazana na konkrétni osobu.
SLEVOVY KUPON

5.11. Slevovy kupdn (dale jen ,kupdn®) je poukaz na uplatnéni slevy z ceny za poskytnuti pfislusnych
sluzeb prodavajiciho.

5.12. Prodavajici akceptuje pouze platné, Citelné a nevyuzité kupdny, které sam vydal nebo dal k jejich
vydani souhlas.

5.12. Na uplatnéni slevového kuponu a zejména jeho akceptaci ze strany prodavajiciho neni Zadny
pravni ani jiny narok. Poskytovani jakychkoliv slev mize byt rozhodnutim prodavajiciho kdykoliv zruseno
bez nahrady.

5.13. Jednotlivé kupony ¢€i jinak poskytnuté slevy nelze vzajemné kombinovat.

5.14. VeSkeré kupony lze vyuzit pouze ke snizeni vysledné ceny za sluzby prodavajiciho. Nevznika tak
zadny narok na jejich proplaceni prodavajicim, ¢i Cerpani jinych vyhod.

6. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dal8i soucasti tvofici webové rozhrani stranek
prodavajiciho (v€etné fotografii) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Zze nebude
vykonavat Zadnou €innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici webové rozhrani stranek
prodavajiciho.

6.2. Kupujici neni opravnén pfi vyuzZivani webového rozhrani stranek prodavajiciho pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
tohoto webového rozhrani. Webové rozhrani je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav
ostatnich zakaznikd prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

6.3. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu
tfetich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.



7. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené online do 14 dnl bez udani divodu.

Odstoupeni je nutné oznamit poskytovateli formou jednoznaéného prohlaseni na email
info@escapegame.cz

Pokud zakaznik odstoupi, budou mu do 14 dna vraceny veSkeré uhrazené platby stejnym zplsobem,
pokud se nedohodne jinak.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

8.1. Ochrana osobnich Udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaju: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
korespondenéni adresa, adresa elektronické posty a telefonni Cislo (dale spole¢né vse jen jako ,osobni
udaje“) a to pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni kupujicimu.

8.3. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho muze prodavajici poveérfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé& osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez pfedchoziho
souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

8.4. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a Ze byl pouéen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

8.5. V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 7.3.) provadi
zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni idaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

e poZzadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

e pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

9.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

9.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaé. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné proveést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na pocita¢ kupujiciho, muze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Prodavajici je opravnén kprodeji zbozi na zakladé Zzivnostenského opravnéni a Cinnost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnhostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti
pfislusny Zivnostensky urad.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucéinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

10.3. Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 21. 12. 2020



